POLITECHNIKA POZNANSKA

EUROPEJSKI SYSTEM TRANSFERU I AKUMULACII PUNKTOW (ECTS)

KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Zarzadzanie i inzynieria jakosci [S1ZilP2>ZilJ]

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/Semestr
Zarzadzanie i inzynieria produkcji 3/5

Studia w zakresie (specjalnosc) Profil studiow

- ogolnoakademicki
Poziom studiow Jezyk oferowanego przedmiotu
pierwszego stopnia polski

Forma studiow Wymagalnosc¢
stacjonarne obligatoryjny

Liczba godzin

Wyktad Laboratorium Inne
15 0 0
Cwiczenia Projekty/seminaria

15 15

Liczba punktéw ECTS

3,00

Koordynatorzy Wyktadowcy
Wymagania wstepne

Posiada wiedze z zakresu podstaw zarzgdzania, zarzgdzania produkcjg, metod wytwarzania, podstaw
statystyki matematycznej

Cel przedmiotu

Poznanie i zrozumienie znaczenia jako$ci w cyklu zycia produktu. Poznanie i nabycie umiejetnosci
praktycznego stosowania podstawowych zasad, metod i narzedzi zarzgdzania jakoscig oraz inzynierii
jakosci. Zdobycie wiedzy i umiejetnosci dotyczgcych wyznaczania zdolnosci i stabilnosci jakosciowej
procesu, oceny jakosci produktu, badania satysfakcji konsumentéw. Poznanie zasad systeméw
zarzgdzania jakos$cig, metodyki projektowania systemow oraz procedury uzyskiwania certyfikatu.
Uswiadomienie odpowiedzialnosci inzyniera za jakosS¢ produktow

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:

Student ma wiedze dotyczgcg projakosciowego projektowania produktow i proceséw ich wytwarzania
Zna metody oceny zdolnosci jakosciowej procesow wytwarzania oraz statystycznego sterowania
procesami

Ma wiedze nt. metod kontroli jako$ci wyrobow oraz badania satysfakcji klientéw

Zna zasady zarzgdzania jakosciag, w tym zasade ciggtego doskonalenia



Ma wiedze nt. systemdéw zarzgdzania jakoscig, ich projektowania oraz certyfikowania.

Umiejetnosci:

Student potrafi przeprowadzi¢ analize FMEA procesu

Potrafi zebrac¢ dane o jakosci procesu lub wyrobu, wyznaczy¢ statystyki prébki lub parametry populaciji i
na tej podstawie oceni¢ zdolnoé¢ jakosciowg procesu, stabilnos¢ jakosciowg procesu lub poziom jakosci
partii wyrobow

Stosujgc odpowiednie narzedzia i metodyki potrafi zidentyfikowa¢ problemy wystepujgce w procesach,
jak réwniez wskazac¢ na mozliwosci ich rozwigzania

Potrafi zaprojektowaé podstawowe dokumenty systemu zarzgdzania jakoscig

Kompetencje spoteczne:

Potrafi wspotdziata¢ jak i kierowaé zespotem realizujgcym zadania z zakresu zarzgdzania jakosci oraz
inzynierii jako$ci

Jest kreatywny, pracujgc w zespole potrafi uzasadni¢ swoje decyzje i jest Swiadomy odpowiedzialnosci z
nich wynikajgcych

Potrafi aktywnie angazowac sie w rozwigzywanie postawionych probleméw

Potrafi samodzielnie rozwija¢ i poszerza¢ swoje kompetencje

Metody weryfikacji efektéw uczenia si¢ i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Wykiady

Na podstawie testu wielokrotnego wyboru. Test zawiera 50 pytan. Minimum na zdanie egzaminu: 50 %
poprawnych odpowiedzi. Egzamin przeprowadzany na koniec semestru

Przyporzgdkowanie ocen do przedziatow procentowych wynikéw: <90-100> bardzo dobry; <80-90)
dobry plus; <70-80) dobry; <60-70) dostateczny plus; <50-60) dostateczny; <0-50) niedostateczny.
Cwiczenia

Na podstawie zrealizowanych zadan w zakresie okreslonym w programie ¢wiczen

Projekt

Na podstawie wykonanego i zaprezentowanego projektu

Tre$ci programowe

Postrzeganie i znaczenie jako$ci w cyklu zycia produktu. Zasady, funkcje, metody i narzedzia zarzadzania
jakoscig. Zdolnos¢ i stabilnos¢ jakosciowa procesu. Ocena jakosci produktu. Badania satysfakciji
konsumentéw. Systemy zarzgdzania jakoscig. Projektowanie oraz utrzymywanie systeméw zarzadzania
jakoscig. Ekonomika jakosci.

Tematyka zaje¢

Wyktad:

Zakres inzynierii jakosci oraz zarzadzania jakoscig.

Definicja i aspekty jakosci. Wtasciwosci jakosciowe produktow. Jakos¢ w cyklu zycia produktu. Jakosé
projektowa, jakos¢ procesu, jako$¢ wykonania, jakos¢ uzytkowa.

Ocena jakosci. Mierniki jako$ci produktow i procesow. Satysfakcja klientow

Planowanie, zapewnienie i sterowanie jakoscig

Zasady, metody i narzedzia zarzadzania jakoscig

Metody projektowania wyrobdw i proceséw zorientowane na jakos¢: identyfikacja oczekiwan i
wymagan klientéw, analizia QFD, ocena ryzyka niespetniania wymagan, analiza FMEA
Kontrola wyrobdw i proceséw. Dobor sprzetu kontrolno - pomiarowego

Wskazniki zdolnosci jakosciowe;j

Statystyczne sterowanie procesem (SPC), karty kontrolne

Statystyczna kontrola odbiorcza

Zapewenienie jakosci wyrobu w procesach dystrybucji i eksploatacji

Doskonalenie jakosci. Metodyki doskonalenia (PDCA, DMAIC)

Staretegie doskonalenia jakoscig: TQM, Six Sigma

Systemy zarzadzania jakoscig spetniajgce wymagania normy ISO 9000.

Projektowanie systemow jakosci

Audyt, certyfikacja i utrzymywania systemow jakosci



Ekonomiczne aspekty zarzgdzania jakoscig.

Cwiczenia

Wyznaczanie wskaznikow zdolnosci jakosciowej oraz projektowanie i stosowanie karty kontrolnej
procesu

Wykorzystanie narzedzi jakosci w identyfikacji probleméw oraz wdrazaniu dziatan doskonalgcych;
doskonalenie procesu z zastosowaniem metodyki DMAIC

Tworzenie procedur systemu zarzgdzania jakosci

Projekt

Zastosowanie metodyki QFD w projektowaniu produktu

Analiza przyczyn i skutkow wad wyrobu i procesu; FMEA

Metody dydaktyczne

Wyktad: wyktad ilustrowany prezentacjg multimedialng zawierajgcg omawiane tresci programowe
Cwiczenia: rozwigzywanie problemow i zadan
Projekt: wykonanie i obrona projektu
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 75 3,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 47 2,00
Praca wiasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zaje¢ 28 1,00
laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwidéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




